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INTRODUCCION

El mundo empresarial estd en constante
cambio, y sabemos que es necesaria una
gestion de proyectos adecuada para
responder a las necesidades de las industrias
de una forma efectiva y eficaz.

¢ Te has preguntado el como detras de un
proyecto exitoso?

En esta guia encontraras los 10 pasos que te
ayudaran a aumentar las probabilidades de
éxito en la formulacion, contratacion e
implementacion de tu proyecto.
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Alinear los objetivos

del proyecto con
la ESTRATEGIA
de NEGOCIO




Todo proyecto que realice tu empresa debe
agregar valor al logro de la estrategia de
negocio.

Por esto es necesario que entiendas
claramente la estrategia de negocio de la
organizacion patrocinadora del proyecto y
asegures que dicho proyecto se encuentra
alineado con una o varias de las iniciativas
estratégicas que ésta posee.

En general, |a estrategia de negocio busca

01 Incrementar ingresos
O 2 Reducir costos

Mejorar la percepcion que tiene

O el cliente de la empresa o sobre
un producto o servicio de la
misma

O Cumplir con las regulaciones
gubernamentales

Es importante que describas como los
objetivos de tu proyecto aportan al
cumplimiento de la estrategia de negocio
de la organizaciéon en un parrafo de no
mas de 5 renglones.
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Definir los
OBJETIVOS
ESPECIFICOS

asociados a
KPIs medibles



Entender e incluir las metas y los objetivos
de los principales interesados en el proyecto,
particularmente  del Patrocinador  del
proyecto, es fundamental.

Establece de manera clara y de ser posible,
de forma cuantitativa, estos objetivos y
metas:

La importancia de los KPlIs
(Key Performance Indicator)

Recuerda que los Indicadores Claves de
desempeno, o KPIs por sus siglas en inglés
permiten medir cuantitativa y
estructuradamente un proceso para observar
el logro de los objetivos del proyecto. Algunos
ejemplos de KPIs medibles son ventas
mensuales, los  ingresos  recurrentes
mensuales, tiempo de entrega, etc.

A través de grdaficas, cuadros o demas
herramientas visuales es posible organizar de
manera mas concreta esta definicion de los
objetivos especificos.

VEAMOS EL SIGUIENTE EJEMPLO:

METRICA MEDIDA OBJETIVO

i Reduccién del 5% en el tiempo requerido para
Tiempo % despachar un pedido al cliente dentro de los 3
meses después de la implementacién del proyecto.

Incrementar las ventas de la compafiia en 500 mil
Nivel de ingresos Miles de ddlares délares en el siguiente ano de implementacién del
software CRM.

0z . . p Disminuir en 5 dias la rotacion de inventario a partir
Rotacion de inventario Dias del cuarto mes de la implementacién del proyecto.
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Detf inir el
CASO DE
NEGOCIOS
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El Caso de Negocios o Business Case es el documento que contiene los
beneficios tangibles e intangibles que traera el proyecto a la organizacion.

Te permitira dar soporte y fundamento a la toma de decisiones que tienen
impactos significativos.

Asegura que el Caso de Negocio del proyecto establezca como minimo los
siguientes elementos:

Entendimiento de la estrategia de negocio.

Metas y objetivos del proyecto alineadas con
el cumplimiento de la estrategia de negocio.

Entendimiento de la situacion actual de tu
compaiia y del mercado en el que opera.

Andlisis de los beneficios que traera el proyecto a la organizacion.
l. Beneficios econémicos
Il. Otros beneficios no econémicos

Razones por las cuales invertir los recursos de la organizacion
en este proyecto y no en otro de la competencia.

Entendimiento general de los riesgos y en caso de ser necesario
provisiones financieras para hacer frente a estos riesgos.

Costos de implementacion del proyecto.

Preparar un modelo econémico (usualmente un flujo descontado
de caja) con los beneficios econdmicos que traera el proyecto.

> Q= 00 Q. NOoc v

Finalmente, presenta el Caso de Negocios a los ejecutivos que controlan
los fondos y recursos necesarios para la realizacion de tu proyecto.
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Preparar
el PROJECT
CHARTER




Responder a preguntas como ¢ por qué y para qué se realizara el proyecto?, ;quiénes son los
interesados en el proyecto?, ;qué recursos se usaran?, ;cuales son los riesgos observados?,
etc. permitird iniciar el proyecto de una manera estructurada y guiada.

Para responderlas, el Project Charter es la herramienta apropiada y es fundamental para
tener bases sélidas al iniciar el proyecto, posibilitar una buena comunicacion y dirigir las
diferentes fases del mismo. Este es un documento que autoriza la realizacion del proyecto
y compromete los recursos necesarios para implementarlo.

Prepara el Project Charter del proyecto garantizando que incluya la siguiente informacion:

® Titulo y descripcién

© Gerente del proyecto asignado y su nivel de autoridad
© Propdsito y justificacion

© Recursos preasignados

O Identificacion preliminar de interesados en el proyecto (Stakeholders)
O Expectativas de los interesados en el proyecto

@ Descripcion inicial de los entregables

© Premisas

© Restricciones

@ Objetivos

@ Procedimiento preliminar de aceptacion de entregables
@ Riesgos detectados

@® Presupuesto asignado

’@

Recuerda obtener la firma

del inador d |
pfoyeg[;(l)t.rocma or e t PRO J EC-I-
Ya conociendo los puntos CHARTER g

clave del Project Charter, tu
proyecto ser ~un_ buen

candidato para »
implementacion
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FSTABLECER
REQUERIMIENTOS
DE NEGOCIO,

Entregables y procedimiento de
Aceptacion de Entregables
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.Los requerimientos de negocio
» representan las  funcionalidades o
capacidades que la organizacion requiere
que lan cubiertas por los entregables del
proyecto.

entregable es un documento,

OdUCto O servicio que tu proyecto va a
producir para cumplir con sus objetivos.

Define con claridad los requerimientos de
negocio que va a satisfacer el proyecto, los
entregables.que va a producir y cual sera
el procedi l'en'io para la aceptacion de

’estos entregables.

Normalmente los requerimientos se
obtienen mediante entrevistas o en
talleres con las personas que tienen a su
cargo los procesos de negocio.

También es valioso entrevistar a los duefios de los procesos de negocio y a los jefes de
las areas hasta llegar al nivel jerarquico de autoridad mas alto. Es fundamental no dejar
por fuera los requerimientos de ninguno de los interesados.

A continuacion, te proporcionamos una Matriz de Requerimientos, que
contiene la informacion indispensable que debes establecer en este paso.

TABLA 1

MATRIZ DE REQUERIMIENTOS
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Veamos algunos ejemplos ,
practicos para estos tres
elementos

REQUERIMIENTOS DE NEGOCIO

Disminucién del tiempo de
atencion al proveedor durante
a entrega de mercancias.

Optimizacion del ndmero de
operarios y equipos requeridos
para el proceso de recepcion de
mercancias.

Informacién asertiva para la
planificacion del proceso de
recepcion de mercancias.

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Funcionalidad para programacion
de citas en la entrega de
mercancia.

o

Funcionalidad para gestion de - &,
recursos humanos. }?.:\m

Reporte del dia y hora de los B
proveedores que van a entregar
mercancia.

PROCEDIMIENTO DE ACEPTACION
DE ENTREGABLES

La funcionalidad de programacion
de citas para entrega de mercancia
serd aceptada una vez se hayan
probado exitosamente todos los
casos de uso definidos para dicha
funcionalidad.




Seleccionar alos

PROVEEDORES




La eleccién de los proveedores es algo de crucial importancia. Es de gran utilidad que
analicemos con detenimiento quienes pueden ser nuestro posibles proveedores, no solo para
escoger al mejor proveedor de acuerdo a nuestros criterios de seleccion si no para escoger un
proveedor que entienda nuestra cultura empresarial y con el que podamos trabajar en equipo
para lograr los objetivos del proyecto.

ESTO CONLLEVAA...

Definir los criterios de seleccion
de los proveedores. Algunos ejemplos

de criterios pueden ser:
Preparar un documento de

Experiencia - . s
perienc solicitud de informacién (Request
Localizacion .
- for Information o RFI por sus
Tamano

siglas en inglés) en el que
presentes tu proyecto y sus
requerimientos e inquietudes a los
posibles proveedores. Este
documento se envia a un nimero
relativamente grande de posibles
proveedores por lo que representa
un primer acercamiento formal.

Capacidad econémica
Reputacion

Relacion calidad-precio
Certificaciones.

No inclusién en listas restrictivas

Organizar un documento de solicitud
de propuestas (Request for Proposal
o RFP por sus siglas en inglés)

RFI: documento para obtener
informacion sobre los proveedores
y sus productos y servicios

RFP: presenta a los proveedores de manera
estructurada los requerimientos y condiciones del
proyecto para que estas puedan presentar sus

ropuestas oL e .
prop Recibir y analizar las propuestas con base

en los criterios de seleccion.

Preparar un cuadro comparativo de
las diferentes propuestas asignando
valores numeéricos que permitan
puntuar los diferentes criterios de
evaluacion.

Tomar la decision que mejor convenga a
los intereses de tu empresa y proyecto con
base en la evaluacion de las propuestas.

Si quieres obtener mayor detalle sobre el proceso de seleccién de proveedores, te invitamos .
a revisar el documento Seleccién de Proveedores de esta serie en www.gprycon.com .
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Contratar a los
PROVEEDORES




Con el fin de controlar el CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS del proyecto planifica
un contrato que se oriente en esa direccion.

En el contrato ademas de_ las
responsabilidades y compromisos de Ilas
partes, también debes incluir multas por
incumplimiento. Los proveedores igualmente
deben presentar POLIZAS que garanticen el
cumplimiento del contrato.

Lo requerido a la hora de realizar un contrato
de proveedores lo puedes encontrar en el
siguiente link

WWW.ZpPrycon.com




Aplicar BUENAS
PRACTICAS de gerencia
de proyectos durante la
implementacion.




DEFINE E IMPLEMENTA UN PLAN PARA LA GESTION DEL PROYECTO
(PROJECT MANAGEMENT PLAN), EL CUAL ORGANIZARA COMO SE
E) ECUTARA, MONITOREARA, CONTROLARA Y CERRARA EL PROYECTO.

El plan debe El Plan para la Gestion del Otros puntos que
contener la siguiente Proyecto contiene se deberian incluir
informacion: los planes de: en el plan
Alcance Fases del proyecto y

Estandares y normas

Requerimientos

coémo se gestionaran

Descripcion de la

gubernamentales. Tiempo ejecucion de

B actividades para
Pol.ltlcas, culturq y Costos lograr los objetivos
estilo de gerencia de la del proyecto
empresa en la que se Calidad
desarrolla el proyecto. Plan de gestion

Recursos de cambios

Infraestructura Humanos

disponible y politicas

de gestion de personal.

Comunicaciones

Plan para gestion
de documentacion

Riesgos Plan para gestion de
problemas y asuntos

Procura pendientes

Interesados Plan de

(Stakeholders) mejoramiento de
procesos

Ten presente aplicar permanentemente las politicas y procedimientos
descritos en el Plan para la Gestion del Proyecto, asi como realizar
actualizaciones continuamente.

Considerando la importancia de manejar en la implementacion de tu

proyecto practicas efectivas de gerencia, te recomendamos visitar este link
para obtener mas informacion

WWW.ZPrycon.com
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diante KPlIs




Para evidenciar de manera visible el logro de los objetivos
del proyecto se deben compara los valores de los
indicadores obtenidos contra los inidcadores propuestos

Puedes ver en la siguiente grafica un ejemplo
de como representar esta medicion

OBJETIVO VALOR = yARJACION

METRICA MEDIDA REAL

Reduccion del 5 %
en el tiempo
requerido para
despachar un
Tiempo % pedido al cliente 4% 1%
dentro de los 3
meses después de
la implementacion
del proyecto.

Incrementar las
ventas de la
compaiiia en 500
Nivel de Miles de mil délares en el 675 mil + 175 mil
dolares siguiente ano de dolares dolares
implementacion
del software
CRM.

ingresos

Disminuiren §
dias la rotacion de

Rotacion , inventario a partir ) )
Dias del cuarto mes de 5 dias 0 dias

de inventario : a
la implementacion
del proyecto.

Esta informacion sera fundamental para el siguiente paso de
evaluacion y analisis de los resultados del proyecto.

WWW.Zprycon.com
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EVAEUARL* " .

RESULTADOS

Como en cualquier proceso con
objetivos y pautas especificas a
seguir,  es imprescindible
realizar un  procedimiento
juicioso de revision y evaluacion
de los resultados del proyecto.

Define acciones o nuevos
proyectos que permitan el
logro de los objetivos en caso
de que no se hayan logrado o
con la intension de mejorar los
resultados en caso de que si se
hayan cumplido.

Un proceso consciente de
evaluacion te proporciona:

Tomar decisiones
fundamentadas en un futuro

Mejorar la eficacia y eficiencia
de los proyectos

Prever y evitar posibles
obstaculos

Identificar los factores que
posibilitan el logro de los
resultados y aquellos que lo
entorpecen




CONCLUSION

Una gestion de proyectos apropiada involucra
manejar un excelente desempefio en todas las
fases del proceso (formulacién, contratacion e
implementacion). Sin embargo, sin una
adecuada organizacion y seguimiento de pasos
orientados a fines especificos, es dificil que
puedas prevenir los diferentes contratiempos
que puedan aparecer en el camino.

Es entonces indispensable que orientes los
objetivos de tu proyecto a la estrategia de
negocio, asocies estos objetivos a KPls
medibles, definas el Caso de Negocios, hagas
uso de un Project Charter, establezcas los
entregables y requerimientos de negocio,
selecciones y contrates a los proveedores,

apliques técnicas eficaces de gerencia, midas el
logro de los resultados con KPIs y finalmente,
evalues los resultados.

A través del desarrollo de estos 10 pasos, el
proyecto de tu organizacion lograra de forma
confiable obtener los resultados que tanto
espera. Pero no tienes por qué hacerlo solo/a,
Gprycon te ofrece servicios de alta calidad para
acompanarte en este camino.

Condcenos aca

WWWW.Zprycon.com
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PARA MAS INFORMACION

@ info@gprycon.com

¢ Te ha gustado esta guia?
iCompartela!
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